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DEPARTAMENTO DE ENSING: FORMACAQ E INVESTICACAD

Auditoria Clinica

Fundamentagdo

A governacdo clinica (GC) é o processo pelo qual as organizacGes de saude se responsabilizam pela melhoria
continua da qualidade dos seus servicos e envolve todos os membros que constituem a equipa de saude. O modelo
de GC tem imposto alteracdes na forma como os hospitais tém vindo a ser estruturados, no sentido de encontrar
solucdes para identificar ganhos em saude e aumentar a qualidade e satisfacdo dos utentes e dos profissionais e
saude, reflectindo e pondo em evidéncia a forma de ac¢do do hospital e de cada um dos seus elementos.

Ao exercicio efectivo da GC nao se chega de um momento para o outro e ndo se trata de alcangar uma meta, mas de
percorrer um longo percurso de desenvolvimento local, entusiasmando os profissionais de saude e fomentando
parcerias activas com os doentes.

A percepgao de que uma boa gestdo hospitalar impde centralidade inequivoca no doente, conduz invariavelmente
aos modernos conceitos de GC, encarada como um conjunto de politicas, estratégias e processos baseados na
gualidade, capazes de assegurar melhoria continua na forma como o hospital cuida e trata os seus doentes, no modo
como presta contas a comunidade e a tutela e na eficiéncia como administra os recursos que lhe sdo confiados.

E amplamente reconhecido o papel central dos clinicos no desenho, prestacdo e melhoria de cuidados, apelando a
gue os médicos, enfermeiros e os gestores sejam envolvidos no modelo de governacao.

Para o exercicio competente da GC concorrem areas classicamente definidas como “pilares da GC”:

1. Lideranga organizacional empenhada no processo de GC.

. Compromisso com a gestao da qualidade

. Criagdao de uma cultura de avaliagao e auditoria clinica

. Gestdo de risco clinico

. Formacao profissional continua

. Investigacdo e divulgacdo das boas praticas

. Gerir e aprender com base no reconhecimento do erro e na notificacdo

. Procurar as opinides dos doentes e responder as suas expectativas

. Monitorizar a GC recorrendo ao uso criterioso da informacao.

Atentando o papel fundamental da auditoria clinica no exercicio quotidiano da melhoria continua, consideramos que
esta formacdo se insere no ambito destes objectivos gerais e se focaliza em dotar os profissionais de saude dos
conceitos e das ferramentas base para a implementacdo de um plano de auditoria clinica como complemento do
exercicio diario da sua actividade profissional.
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Programa

Auditoria Clinica — definicdo e distingdo de outros procedimentos.
O ciclo de Auditoria Clinica passo a passo. Exemplos de Auditorias Clinicas. Trabalhos praticos em grupo.

Objectivos - No final da acdo, os participantes deverao estar capazes de:

e Distinguir uma AC de outros tipos de procedimentos.

e Enunciar os passos de um ciclo de AC.

e Desenhar e realizar uma AC.

e Reconhecer o papel da auditoria clinica no ciclo de melhoria continua da prestacdo de cuidados.

Regime de certificagdo: somente serdo certificados os formandos que frequentarem valores iguais ou superiores a
95% da carga hordria total da agdo de formacgao.

Local: Centro de Formacao
Cofinanciado por:
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Carga Horaria: 4 horas
Destinatarios: Diretores servico, Enf. Chefes, técnicos coordenadores e subcoordenadores, INQ's
Equipa Pedagégica: 1 formador interno do CHUP

Organizagdo: Centro de Formacdo /DEFI e Departamento da Qualidade

Cofinanciado por:
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